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一、手册简介 

1. 使用目的	

本手册主要目的是便于“甘肃省居民健康档案系统”的用户对平台进行了解和使用。 

2. 使用范围	

本手册内容主要对居民健康档案、健康体检、重点人群（老年人、孕产妇、儿童）、慢

病管理（高血压、糖尿病、肺结核、严重精神障碍等）、健康教育等模块进行业务操作的介

绍。 

3. 使用对象	

本手册的预期使用对象为省、市、县级及以下的相关操作人员。 

二、系统介绍 

1. 概述	

甘肃省居民健康档案系统，主要通过整合内已建的含有公共卫生相关的数据，并将已有

的数据以应用的方式利用起来，从而发挥已有数据的价值，提升公共卫生建设水平。 
基于 SOA 架构，为各级卫生信息系统提供统一的、标准的、非结构化的公共卫生档案

管理，提供统一的路由调度管理，统一的内容权限管理，统一的文件服务安全访问管理。 
以全员人口数据为基础，关联整合电子健康档案、电子健康卡,构建全县统一、真实可

用的健康主索引。一切以人为本。 

 

2. 系统设计	

 



 

 
 

 

 

甘肃省居民健康档案系统架构如上图所示 

1）平台应用主要包括基本公共卫生服务及管理下的健康档案管理、慢性病管理、重点

人群管理、健康教育等。 

2）平台基础服务主要包括注册服务、认证服务、目录服务、主索引服务、授权服务、

数据质量控制等。 

3）外部系统数据采集来源主要包基层医疗机构、人口健康信息平台、区县人口健康信

息平台、妇幼保健系统、国家疾控上报系统等。 

三、PC 具体操作 

1. 用户登录 

1.1. 登录操作	

用户在浏览器中输入地址进行访问（URL 地址可以从管理员处获取）： 
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地址：http://10.85.36.99:9009/ehr-face-pro/loginYth.html 

注:本软件系统推荐在谷歌浏览器上运行。 

地址如有变动请咨询系统管理员。 

在登录页的用户名，密码中分别输入从系统管理员那获取的用户名(例如：ceshi1),密 

(例如：111111)。 

1.2. 公卫首页	

登录后，进入公卫首页如图： 

 

页面说明： 



 

 
 

左侧树状图为各个模块的菜单，可点击进入相应的功能模块； 

通知公告：点击通知即可查看相应的通知或点击【更多】显示更多通知消息； 

代办事项：分别以今日、本周、本月、显示慢性疾病、重点人群的随访的工作提醒；点

击各个随访次数即可进入相应的列表页面； 

反馈性工作：显示缺失或信息错误档案的数据； 

工作概况：分别以本周、本月、本季度、本年度来展示新增的各个表； 

 

快速工作通道： 

可通过居民身份证号、档案号、联系电话、居民姓名来进行搜索，如下图： 

 

例如，输入居民身份证号，点击搜索，弹出该居民的基本情况，如下图： 

 

此页可对居民进行可服务、已服务中的操作，具体操作可详见以下每个模块的功能业务



 

5 
 

介绍。 

 

1.3. 修改密码	

系统右上角有系统用户相关设置，如图： 

 

右上角点击登录名，显示登录用户基本操作，点击修改密码，弹出修改密码窗口，输入原密

码、新密码、确认密码后点击提交即可，如下图： 

 

注：用户的原始密码可从管理员处获取； 

1.4. 退出	

鼠标点击右上角登录名，如图： 



 

 
 

 
 

点击【退出】，登录用户退出系统； 

2. 居民健康档案 

2.1. 档案新增	

系统左侧树状菜单栏点击健康档案-居民健康档案，进入居民健康档案主页面，点击新增档

案按钮，进入档案新增页面；如下图： 
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弹出居民健康档案新增页面，包含封面、基本信息、家庭信息三页面，如下图： 

 
 
封面：录入带*必填项，姓名、身份证号，点击现住址输入框，弹出地址选择窗口，选择居

民所在的地址和家庭，选择家庭勾选：新家庭或加入家庭；新家庭默认为该居民为户主，居

住地址默认为封面录入的地址； 
勾选加入家庭会弹出查找户籍人员窗口，选择所需加入的家庭姓名，填写与户主关系即可； 
点击保存按钮即可，如下图： 



 

 
 

 
 
勾选现住址后，户籍地址默认为现住址，乡镇，村居委会默认为现住址所选的居委会；建档

人、责任医生默认为所登录账号的人员，也可重新选择；建档日期默认为当前的日期；如下

图： 

 
 
l 基本信息：此页可录入居民的基本信息，带*为必填项，如下图： 
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l 家庭信息：此页录入居民的家庭基本信息，带*为必填项；需选择进入原因：迁入/流入

等； 

 
信息录入完成后，点击保存即可，如下图： 



 

 
 

 
保存成功可在居民健康档案主页面查询。 
 

2.2. 档案编辑	

在居民健康档案主页面，点击居民的姓名， 

 

 
弹出居民健康档案编辑页面，可编辑居民的基本信息，修改后点击保存即可； 
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2.3. 档案查询	

在居民健康档案主页面正上方查询栏，可勾选区域及机构，可输入姓名、身份证号、档案号、

联系电话查询，如下图： 

 
点击更多条件，下拉显示更多查询条件，可根据实际情况组合查询，如下图 



 

 
 

 
 
 

2.4. 封存档案	

居民健康档案主页面，鼠标移动到姓名，显示封存档案等功能，如下图： 
 

 

弹出封存的居民信息页面，勾选封存原因，填写封存说明，点击保存，即封存成功； 
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2.5. 撤销封存	

居民健康档案主页面，查询栏-更多条件中的档案状态选择封存，查询所有封存的档案，如

下图： 

 
查询出的居民档案状态均显示封存；鼠标放置在姓名上，显示撤销封存等功能操作，如下图： 



 

 
 

 
 
点击撤销按钮，撤销成功； 

 

2.6. 死亡登记	

居民健康档案主页面，鼠标移动到姓名，显示死亡登记等功能，如下图： 

 
点击死亡登记，进入死亡登记页面，录入基本信息，带*为必填项，点击保存，即死亡登记

成功。 
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2.7. 死亡查询及恢复	

左侧树状的菜单，点击健康档案-死亡列表，进入死亡列表页，默认显示该登记用户区域内

所有的死亡登记后的居民； 

 
在死亡列表主页面，正上方可根据居民的身份证号码，联系电话、居民姓名查询死亡的居民；

亦可点击更多条件通过死亡日期、登记人员、性别搜索死亡的居民。 

 
 



 

 
 

死亡列表主页面，鼠标放置在姓名上显示死亡恢复操作，如下图： 

 
点击死亡恢复，弹出死亡恢复申请页面 

 

申请完成后到档案恢复审核中审核 

 

 

点击完成，完成死亡恢复 
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2.8. 健康档案可服务/已服务	

健康档案主页面，居民的可服务根据该居民的健康状态显示相应的操作。 

 
例如：该居民健康状态显示高（高血压）、糖（糖尿病），则该居民可服务则会显示高血压

年检、高血压随访、糖尿病年检、糖尿病随访； 
注：所有的居民可服务均会显示体检（全民）的操作。 
在可服务中，点击上方【+】则会进入相应的服务操作页面。 
已服务：显示该居民所有已做的服务操作，如下图： 

 
可点击服务日期进行相应的服务类型编辑。 

2.9. 失访查询	

左侧树状的菜单列中，点击健康档案-失访查询，进入失访查询主页面，默认显示所有失访

登记的人员，如下图： 



 

 
 

 
l 失访查询：在失访查询主页面，可根据区域、机构，档案号，身份证号码、姓名、联系

电话查询失访人员；展开更多条件,根据随访日期、责任医生、失访类型随访组合查询。 

 

l 失访删除：主页面鼠标放置在姓名上，显示删除操作，如下图： 

 
点击删除，弹出失访删除失访记录提示窗口，点击【确认】按钮，提示删除成功。 

 

3. 居民台账 

3.1. 居民台账查看	

居民健康档案主页面，鼠标点击身份证号码，进入居民台账页面，如下图： 
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注：所有模块的主页面，鼠标点击身份证号码均可进入居民台账页面。 

 
居民台账页面显示健康概况、健康档案、家庭关系、用药记录、检验报告、检查报告、体检

报告等业务功能；可服务、医疗卫生服务、生命周期可进行相应的功能操作。 

3.2. 健康概况	

居民台账页面，左侧点击健康概况，显示健康概况页面，页面包括疾病史、重要指标、健康

服务情况，如下图： 



 

 
 

 

 
l 疾病史：记录居民健康档案中基本信息的疾病史、手术史、血型、输血史、外伤史、家

族史、遗传史、残疾情况。 
l 重要指标：记录居民血压、血糖、体重指标、心率、体温的趋势图，趋势图的数据均在

居民各个随访表中提取的。 
l 健康服务情况：显示该居民所有的健康服务情况。 

3.3. 家庭关系	

居民台账页面，左侧点击家庭关系，主要显示家庭关系、居住家庭信息页面；如下图: 
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l 家庭关系：页面显示亲缘家庭、户籍家庭、居住家庭，可进行亲缘家庭的新增，家庭地

址的修改，迁入、流入等业务操作。 
l 居住家庭信息：显示该居民的居住家庭信息（该家庭信息与居民健康档案家庭信息一致）

可对家庭信息进行编辑的操作，如下图。 

 

4. 健康体检 

4.1. 健康体检查询	

左侧树状结构的菜单列，健康档案-健康体检，进入健康体检页面，如下图： 



 

 
 

 
健康体检主页面正上方可选择区域、机构查询，可居民身份证号码、档案号、联系电话、居

民姓名查询居民的健康体检；展开更多条件，如下图： 

 
可根据体检时间、年龄范围、建档医生、责任医生、性别、健康状态组合查询居民的健康体

检。 

4.2. 健康体检新增	

在健康体检主页面，选择所需新增体检的居民，点击右侧可服务-体检（全民），如下图： 
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进入健康体检新增页面，健康体检总显示 4 页，带*为必填项，其他项根据实际情况填写，

保存后可在已服务中查看。 

 

注：1、若填写项有 标识，鼠标放置上面可显示对填写项名的说明。 

4.3. 健康体检编辑	

健康体检主页面选择一居民，可在已服务中查看该居民的所有的健康体检，可点击服务日期

进行体检的编辑： 



 

 
 

 
进入健康体检编辑页面，如下图： 
 

 
对体检页面进行编辑，点击保存，即编辑成功。 

4.4. 健康体检删除	

健康体检主页面选择一居民，可在已服务中查看该居民的所有的健康体检，鼠标移动到服务

日期，显示删除的功能操作，如下图： 
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点击删除，弹出是否删除提示窗口，点击【删除】按钮，给与提示删除成功。 

 

5. 档案迁移 

5.1. 档案迁移申请	

5.1.1. 档案迁移申请查询 

左侧树状结构的菜单中，点击健康档案-档案迁移申请，进入档案迁移申请主页面，列表页

默认显示全部的档案迁移申请数，如下图： 

 
档案迁移申请页面可根据区域、机构，身份证号码、联系电话、姓名来查询档案迁移的数据，



 

 
 

也可展开更多条件，根据申请人、申请机构、申请日期、状态各个查询条件组合搜索。如下

图： 

 
 

5.1.2. 迁入申请 

档案迁移申请主页面，点击迁入申请按钮，如下图： 

 

进入迁入申请页面，带*为必填项，其中迁入人员的户籍地或健康档案不能在本区域内，迁

入家庭可勾选新家庭或加入已有家庭按实际情况勾选即可。 
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迁入人员信息填写完毕后，点击【保存】按钮，迁入申请成功。 

 
注：迁入申请提交成功后，需迁入人员所在的当前机构档案迁移审核确认，对方机构确认通

过后，该迁入人员的档案则迁移成功。 

5.1.3. 迁出申请 

档案迁移申请主页面，点击迁入申请按钮，如下图： 

 

进入迁出申请页面，带*为必填项，其中迁出人员的户籍地或健康档案在本区域内，目的地

址为需选择迁入的目的地址，目的地址/目的机构一定要选择正确；点击【保存】按钮，即

迁出申请提交成功。 



 

 
 

 
注：迁出申请提交成功后，需目的机构审核确认，目的机构确认通过后，该迁入人员的档案

则迁出成功。 

5.2. 档案迁移审核	

5.2.1. 档案迁移审核查询 

左侧树状结构的菜单中，点击健康档案-档案迁移审核，进入档案迁移审核主页面，列表页

默认显示全部的档案迁移审核数，如下图： 

 

档案迁移申请页面可根据区域、机构，身份证号码、联系电话、姓名来查询档案迁移的数据，

也可展开更多条件，根据申请人、申请日期、状态各个查询条件组合搜索。如下图： 
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主页面默认展示全部的档案审核数据，若展示数据多时，可切换迁入/迁出查看，如下图： 

 

5.2.2. 档案迁移审核 

档案迁移审核主页面，选择所需审核的信息，点击申请日期，如下图： 

 
进入迁出审核页面，审核结果可以根据实际情况勾选通过或是拒绝； 
勾选通过： 

 
通过后，若居民是迁出审核，该居民的健康档案则迁出到所迁入的目标机构处；若居民是迁

入审核，该居民的健康档案迁入到本机构，可在居民健康档案中查询。 
勾选拒绝： 



 

 
 

 
表示审核不通过，该居民的健康档案仍在原机构。 
拒绝或通过的档案迁移审核信息可在主页面，通过查询条件-更多条件-状态中勾选查询。 

6. 老年人 

6.1. 老年人查询	

左侧树状结构菜单列中，点击重点人群-老年人，进入老年人主页面。老年人主页面默认展

示该登录人员所管辖区内所有 65岁以上的老年人。如下图： 

 
注：若新增健康档案，年龄在 65岁以上时健康状态会自动默认为老年人； 
在老年人主页面正上方查询栏，可根据区域/机构，身份证号码、联系电话、姓名查询老年

人。更多条件展开显示更多查询条件，如下图： 
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可以根据年龄范围、责任医生、性别、健康状态根据实际情况随机组合查询。查询条件清除

可以直接点击清空按钮。 

6.2. 老年人年检	

在老年人主页面，选择所需做老年人年检的居民，右侧可服务中选择老年人年检，点击开始

服务，如下图： 

 

进入老年人年检页面，该体检页面与健康体检操作一致，但老年人体检需填写老年人健康状

态自我评估、老年人生活自理能力自我评估、老年人认知能力、老年人情感状态，填写时鼠

标可放置在 图标上，显示的说明可作为参考。 

 
填写成功后，直接点击保存即可。保存成功后可在已服务中查看。 

6.3. 老年人中医随访	

在老年人主页面，选择所需做老年人中医随访的居民，右侧可服务中选择老年人中医随访，

点击开始服务，如下图： 

 

进入老年人中医药健康管理服务记录表，根据老年人的回答，勾选相应的分值，如下图: 



 

 
 

 
系统会根据勾选的分值自动生成体质类型，根据老年人的体质类型，填写相应的中医药保健

指导，填写带*必填项后，点击【保存】按钮，即中医随访录入成功，可在已服务中查看。 

 

6.4. 老年人体检/随访删除	

在老年人主页面，选择所需删除老年人中医随访或是年检的居民，右侧已服务中鼠标放置在

服务日期上，显示删除操作，如下图： 

 
点击删除，会弹出是否删除记录的提示窗口，点击【删除】按钮，提示删除成功。 



 

33 
 

 

注：老年人体检，老年人中医随访的删除操作均一致。 

6.5. 老年人失访	

老年人主页面，选择所需做老年人失访的居民，鼠标放置在姓名上，显示老年人失访，如下

图： 

 
弹出老年人失访登记页面，带*为必填项，随访日期、登记日期、下次随访日期均默认为当

前日期，均可根据实际情况修改，录入失访原因，点击【保存】按钮，提示操作成功。 

 
注：所做的失访登记均可在健康档案-失访查询页面中查看。 



 

 
 

7. 孕产妇健康管理 

7.1. 孕产妇查询	

左侧树状结构菜单列中，点击重点人群-孕产妇健康管理，进入孕产妇主页面。孕产妇主页

面默认展示该登录人员所管辖区内所有已做孕产妇专案的人员。如下图： 

 

注：孕周是根据孕产妇新增专案所填写的末次月经判断的。 
在孕产妇主页面正上方查询栏，可根据区域/机构，身份证号码、联系电话、姓名查询孕产

妇。更多条件展开显示更多查询条件，如下图： 

 
可以根据年龄范围、孕周、孕次、产次、是否结案、建档日期、建档医生、责任医生结合实

际情况随机组合查询。查询条件清除可以直接点击清空按钮。 

7.2. 建立孕产妇档案	

孕产妇健康管理主页面，点击新增档案，如下图： 
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进入新增孕产妇档案页面，选择所需创建孕产妇专案的妇女，支持姓名、身份证号码、档案

号、联系电话查询，如下图： 

 
注：列表页显示所有非儿童，性别为女性的居民信息。 
选择所需建档案的妇女，点击姓名，进入创建孕产妇档案页面，如下图： 

 



 

 
 

孕产妇管理卡中，录入带*必填项，输入框置灰项为系统默认健康档案中的信息，其他信息

填写完成点击【保存】按钮，提示保存成功。 

 
保存成功后，该人员自动在孕产妇健康管理主页面中显示。已服务显示建立孕产妇档案信息，

如下图： 

 

7.3. 孕产妇随访	

孕产妇健康管理主页面，选择所需做随访的孕产妇，点击该孕产妇所属行的空白列，显示该

孕产妇的可服务，如下图： 

 
选择孕产妇所需做哪一阶段的随访（服务类型已描述），例如选择孕 13 周随访，点击开始

服务，进入第一次产前检查服务记录，如下图： 
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第一次产前检查随访表中，带*为必填项，丈夫信息若家庭信息中添加会自动默认显示，若

家庭信息中没填写，可在此表丈夫姓名处点击查询图标，添加丈夫信息，如下图： 

 
其他信息根据孕妇实际情况填写，填写完毕点击【保存】按钮，提示保存成功，如下图： 

 
保存成功的随访表，可在孕产妇健康管理主页面的已服务查看。 
注：其他随访表的操作与孕 13 周前随访表操作一致，在此不一一说明。 
 

7.4. 孕产妇档案编辑	

1、孕产妇健康管理主页面，选择所需编辑的孕产妇，点击姓名，则进入编辑状态，如下图： 

 



 

 
 

 

2、在孕产妇健康管理主页面，选择所需修改的孕产妇，查看已服务中的建立孕产妇档案，

点击服务日期，直接进入孕产妇管理卡编辑页面，如下图： 

 

 

7.5. 分娩登录	

孕产妇健康管理主页面，选择所需做随访的孕产妇，点击该孕产妇所属行的空白列，显示该

孕产妇的可服务，如下图 
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在分娩登录行点击开始服务，进入分娩登记页面。带*为必填项，根据孕产妇分娩情况，填

写信息，如下图: 

 
信息录入完毕，点击【保存】按钮，提示保存成功。 

 
保存成功的分娩登记，可在孕产妇健康管理主页面的已服务查看。 

7.6. 删除孕产妇档案	

孕产妇健康管理主页面，选择所需删除档案的孕产妇，鼠标放置在孕产妇的姓名上，显示删

除孕产妇档案的服务操作，如下图 



 

 
 

 

也可在该孕产妇的已服务-建立孕产妇档案中，鼠标放置服务日期上显示删除，如下图： 

 
若该孕产妇的已服务中有随访记录时，删除专案时会给与提示，孕产妇有随访记录不允许删

除。 
则需要先删除随访再删除孕产妇档案： 
在 孕 产 妇 的 已 服 务 中 鼠 标 放 置 服 务 日 期 上 ， 显 示 删 除 ， 点 击 删 除 即 可

 
 
只有将已服务中随访记录删除后，孕产妇档案才会删除成功，如下图： 
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7.7. 孕产妇失访	

孕产妇主页面，选择所需做孕产妇失访的居民，鼠标放置在姓名上，显示孕产妇失访，如下

图： 

 
弹出孕产妇失访登记页面，带*为必填项，随访日期、登记日期、下次随访日期均默认为当

前日期，均可根据实际情况修改，录入失访原因，点击【保存】按钮，提示操作成功。 

 

注：所做的失访登记均可在健康档案-失访查询页面中查看。详见失访查询。 
 

7.8. 孕产妇结案	

孕产妇主页面，选择所需做孕产妇结案的居民，鼠标放置在姓名上，显示孕产妇结案，如下

图： 

 
弹出孕产妇结案登记页面，带*为必填项，结案实际均默认为当前日期，均可根据实际情况

修改，录入结案原因，点击【保存】按钮，提示操作成功。 



 

 
 

 

7.9. 孕产妇死亡报告	

详见居民健康档案-死亡登记 
 

8. 0-6 岁儿童健康管理 

8.1. 儿童查询	

左侧树状结构菜单列中，点击重点人群-0~6 岁儿童健康管理，进入儿童主页面。儿童主页

面默认展示该登录人员所管辖区内所有 0-6岁的儿童。如下图： 

 
注：新生儿需新增居民健康档案，家庭信息选择加入家庭。 
 
在儿童主页面正上方查询栏，可根据区域/机构，身份证号码、姓名查询儿童。更多条件展

开显示更多查询条件，如下图： 
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可以根据父母亲的姓名、身份证，建档日期、出生日期、建档医生、责任医生、年龄范围、

性别结合实际情况随机组合查询。查询条件清除可以直接点击清空按钮。 

8.2. 新生儿访视	

儿童健康管理主页面，选择所需添加的新生儿，在可服务中点击开始服务，如下图： 

 
 
进入新生儿家庭访视表，带*为必填项，新生儿访视需填写父亲、母亲信息，可以点击搜索

图标，如下图： 

 
点击父亲的搜索图标，弹出选择父亲窗口，可输入姓名、身份证、联系电话进行查询，点击

姓名即可勾选成功。选择母亲也是一样的操作。 



 

 
 

 
其他的信息按照实际情况填写即可，信息填写完毕点击保存按钮，提示保存成功。 

 
注：下次随访日期根据儿童月龄体检日期默认显示 
 

8.3. 儿童健康体检新增	

儿童健康管理主页面，选择所需添加的体检的儿童，在可服务中点击开始服务，如下图： 

 
注：0~6岁的儿童健康体检操作类似，在此以 6 月龄儿童健康体检操作为例。 
点击开始服务进入 6 月龄儿童健康体检页面，带*为必填项，根据实际儿童体检情况填写信

息，信息填写完毕后点击保存即可。 
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已做的儿童健康体检可在已服务中查看。 

8.4. 儿童健康体检编辑	

儿童健康体检主页面，选择所需编辑健康体检的儿童，点击空白行，显示该儿童已服务的操

作，如下图： 



 

 
 

 

选择 6 月龄儿童健康体检，点击服务日期，进入该儿童 6 月龄儿童健康体检编辑页面，修改

所需编辑的信息，点击保存即可。 

 
新生儿访视编辑的操作一致，不需再介绍说明。 

8.5. 儿童失访	

儿童主页面，选择所需做儿童失访的儿童，鼠标放置在姓名上，显示儿童失访，如下图： 

 

弹出儿童失访登记页面，带*为必填项，随访日期、登记日期、下次随访日期均默认为当前

日期，均可根据实际情况修改，录入失访原因，点击【保存】按钮，提示操作成功。 
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注：所做的失访登记均可在健康档案-失访查询页面中查看。详见失访查询。 
 

9. 高血压管理 

点击【慢病管理】下的【高血压管理】，进入“高血压管理”页面，见图： 

 

9.1. 高血压搜索	

页面上方搜索框中输入 姓名/身份证号/档案号/联系电话 查询； 
也可点击“更多条件”根据 确诊日期、建档日期、建档医生、责任医生、性别、高血

压分级、高血压危险程度、健康状态 条件进行查询。 

 



 

 
 

 
高血压页面显示条数与跳转 

页面下方分页条，点击中间的下拉框可以选择每页显示条数； 
分页条后方的输入框中输入数字后，按回车键可以跳转到指定页。 

 

9.2. 创建高血压档案	

点击“创建档案”按钮，在弹出的“创建高血压档案”页面选择需要创建的人员，点击

人员名字进入“创建档案”界面；填写完成后单击“保存”按钮进行保存。 
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注：带*为必填项 

9.3. 新建高血压随访	

选择需要进行新增随访的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中 高血压随访 前方的“开始服务”，填写完成弹出的“高血压患者随访服

务记录表”后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 

 注：当人员同时有 高血压 与 糖尿病 病案时，“可服务”中会显示一项“高糖合并随

访” ，填写后，“高糖合并随访”表中属于 高血压 的随访数据会在 高血压 “已服务”

中显示一条新的“高血压随访”（而非“高糖合并随访”）；“高糖合并随访”表中属于 糖
尿病 的随访数据会在糖尿病 “已服务”中显示一条新的“糖尿病随访”（而非“高糖合并



 

 
 

随访”）。完整的“高糖合并随访”表能在 高糖合并管理 模块中查询到。 

 

9.4. 新建高血压年检	

选择需要进行新增年检的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中 高血压年检 前方的“开始服务”，填写完成弹出的“高血压年检表”后，

单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 

9.5. 查看/编辑	高血压专案/随访/年检	

选择需要进行查看/编辑的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面

右边的“已服务”中 高血压专案/随访/年检 前方的服务日期，查看后，单击“关闭”按钮

关闭当前页面；编辑后，单击“保存”按钮进行保存。 
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9.6. 高血压失访	

选择需要进行高血压失访的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“高血压

失访”，填写完成弹出的“高血压失访登记”后，点击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 



 

 
 

9.7. 高血压对比查看	

选择需要进行高血压对比查看的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“高

血压对比查看”，在弹出框中查看高血压随访记录，弹出框上方能选择时间，点击“查看”

按钮，只查看该时间段内的高血压随访对比。 
 

 

 

9.8. 删除高血压档案	

选择需要进行删除高血压档案的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“删

除高血压档案”，在弹出框中点击“确认”，确认删除高血压档案。 
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10. 糖尿病管理 

点击【慢病管理】下的【糖尿病管理】，进入“糖尿病管理”页面，见图： 

 

10.1. 糖尿病搜索	

页面上方搜索框中输入 姓名/身份证号/档案号/联系电话 查询； 
也可点击“更多条件”根据 确诊日期、建档日期、建档医生、责任医生、性别、分级

管理、健康状态 条件进行查询。 

 

 

糖尿病页面显示条数与跳转 
页面下方分页条，点击中间的下拉框可以选择每页显示条数； 
分页条后方的输入框中输入数字后，按回车键可以跳转到指定页。 

 

10.2. 创建糖尿病档案	

点击“创建档案”按钮，在弹出的“创建糖尿病档案”页面选择需要创建的人员，点击



 

 
 

人员名字进入“创建档案”界面；填写完成后单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

 

注：带*为必填项 

10.3. 新建糖尿病随访	

选择需要进行新增随访的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中 糖尿病随访 前方的“开始服务”，填写完成弹出的“II型糖尿病患者随

访服务记录表”后，单击“保存”按钮进行保存。 
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注：带*为必填项 

 注：当人员同时有 高血压 与 糖尿病 病案时，“可服务”中会显示一项“高糖合并随

访” ，填写后，“高糖合并随访”表中属于 高血压 的随访数据会在 高血压 “已服务”

中显示一条新的“高血压随访”（而非“高糖合并随访”）；“高糖合并随访”表中属于 糖
尿病 的随访数据会在糖尿病 “已服务”中显示一条新的“糖尿病随访”（而非“高糖合并

随访”）。完整的“高糖合并随访”表能在 高糖合并管理 模块中查询到。 

 

10.4. 新建糖尿病年检	

选择需要进行新增年检的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中“高血压年检”前方的“开始服务”，填写完成弹出的“糖尿病年检表”

后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 



 

 
 

10.5. 查看/编辑	糖尿病专案/随访/年检	

选择需要进行查看/编辑的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面

右边的对应年度中 糖尿病专案/随访/年检 前方的服务日期，查看后，单击“关闭”按钮关

闭当前页面；编辑后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

10.6. 糖尿病失访	

选择需要进行糖尿病失访的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“糖尿病

失访”，填写完成弹出的“糖尿病失访登记”后，点击“保存”按钮进行保存。 
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注：带*为必填项 

10.7. 糖尿病对比查看	

选择需要进行糖尿病对比查看的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“糖

尿病对比查看”，在弹出框中查看糖尿病随访记录，弹出框上方能选择时间，点击“查看”

按钮查询，只查看该时间段内的糖尿病随访对比。 

 
 

 

10.8. 删除糖尿病档案	

选择需要进行删除糖尿病档案的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“删

除糖尿病档案”，在弹出框中点击“确认”，确认删除糖尿病档案。 



 

 
 

 

 
 

11. 高糖合并随访 

点击【慢病管理】下的【高糖合并管理】，进入“高糖合并管理”页面，见图： 

 

11.1. 高糖合并搜索	

页面上方搜索框中输入 姓名/身份证号/档案号/联系电话 查询； 
也可点击“更多条件”根据 责任医生、性别、高血压分级、高血压危险程度、糖尿病

分级管理、健康状态 条件进行查询。 
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(1) 高糖合并页面显示条数与跳转 

页面下方分页条，点击中间的下拉框可以选择每页显示条数； 
分页条后方的输入框中输入数字后，按回车键可以跳转到指定页。 

 

11.2. 新建高糖随访	

选择需要进行新增随访的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中“高糖合并随访”前方的“开始服务”，填写完成弹出的“高血压&糖尿
病患者合并随访服务记录表”后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

 
 

注：带*为必填项 



 

 
 

11.3. 查看/编辑	高糖合并随访 

选择需要进行查看/编辑的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面

右边的“已服务”中“高糖合并随访”前方的服务日期，查看后，单击“关闭”按钮关闭当

前页面；编辑后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

 

12. 肺结核患者管理 

点击【慢病管理】下的【肺结核患者管理】，进入“肺结核患者管理”页面，见图： 

 

12.1. 肺结核患者搜索	

页面上方搜索框中输入 姓名/身份证号/档案号/联系电话 查询； 
也可点击“更多条件”根据 年龄范围、确诊日期、健康状态、患者类型、痰菌情况、

化疗管理方式、是否结案、建档医生、建档日期 条件进行查询。 
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肺结核患者页面显示条数与跳转 

页面下方分页条，点击中间的下拉框可以选择每页显示条数； 
分页条后方的输入框中输入数字后，按回车键可以跳转到指定页。 

 

12.2. 创建肺结核患者档案	

点击“创建档案”按钮，在弹出的“肺结核患者创建档案”页面选择需要创建的人员，

点击人员名字进入“创建档案”界面；填写完成后单击“保存”按钮进行保存。 

 



 

 
 

 

 

注：带*为必填项 

12.3. 新建肺结核患者随访	

选择需要进行新增随访的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中 结核随访 前方的“开始服务”，填写完成弹出的“肺结核患者随访服务

记录表”后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 

12.4. 新建肺结核患者年检	

选择需要进行新增年检的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中“结核年检”前方的“开始服务”，填写完成弹出的“结核年检表”后，

单击“保存”按钮进行保存。 
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注：带*为必填项 

 

12.5. 查看/编辑	肺结核专案/随访/第一次入户随访/年检	

选择需要进行查看/编辑的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面

右边的“已服务”中  结核专案/随访/第一次入户随访年检/年检 前方的服务日期，查看后，

单击“关闭”按钮关闭当前页面；编辑后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

12.6. 肺结核患者失访	

选择需要进行肺结核失访的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“失访”，

填写完成弹出的“肺结核失访登记”后，点击“保存”按钮进行保存。 



 

 
 

 

 

注：带*为必填项 

12.7. 肺结核患者对比查看	

选择需要进行肺结核对比查看的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“随

访对比”，在弹出框中查看肺结核患者随访记录，弹出框上方能选择时间，点击“查看”按

钮查询，只查看该时间段内的肺结核随访对比。 
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12.8. 肺结核患者服药卡	

选择需要进行肺结核服药卡填写的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“服

药卡”，在弹出框中填写完成弹出的“肺结核患者治疗记录卡”后，点击“保存”按钮进行

保存。 

 

 

12.9. 肺结核患者结案	

选择需要进行结案的肺结核人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“结案”，

填写完成弹出的“肺结核患者管理结案评估”表后点击“保存”，对肺结核患者进行结案。 

 

 

注：结案后，页面右边只显示“已服务”，带*为必填项 



 

 
 

13. 严重精神障碍患者管理 

点击【慢病管理】下的【严重精神障碍患者管理】，进入“严重精神障碍患者管理”页面，

见图： 

 

13.1. 严重精神障碍患者搜索	

页面上方搜索框中输入 姓名/身份证号/档案号/联系电话 查询； 
也可点击“更多条件”根据 年龄范围、确诊日期、健康状态、户别、是否结案、最新

一次随访分类、建档医生、建档日期 条件进行查询。 

 

 
严重精神障碍患者页面显示条数与跳转 

页面下方分页条，点击中间的下拉框可以选择每页显示条数； 
分页条后方的输入框中输入数字后，按回车键可以跳转到指定页。 
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13.2. 创建严重精神障碍档案	

点击“创建档案”按钮，在弹出的“肺结核患者创建档案”页面选择需要创建的人员，

点击人员名字进入“创建档案”界面；填写完成后单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

 

注：带*为必填项 



 

 
 

13.3. 新建严重精神障碍患者随访	

选择需要进行新增随访的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中 精神障碍随访 前方的“开始服务”，填写完成弹出的“严重精神障碍患

者随访服务记录表”后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 

13.4. 新建严重精神障碍患者年检	

选择需要进行新增年检的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面右

边的“可服务”中“精神障碍年检”前方的“开始服务”，填写完成弹出的“精神障碍年检

表”后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 

13.5. 查看/编辑	严重精神障碍专案/随访/年检	

选择需要进行查看/编辑的人员，在该行的空白处点击，等待行背景变蓝后，点击页面

右边的“已服务”中  精神障碍专案/随访/年检 前方的服务日期，查看后，单击“关闭”
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按钮关闭当前页面；编辑后，单击“保存”按钮进行保存。 

 

 

13.6. 严重精神障碍患者失访	

选择需要进行精神障碍失访的人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“失访”，

填写完成弹出的“精神障碍失访登记”后，点击“保存”按钮进行保存。 

 

 

注：带*为必填项 



 

 
 

13.7. 严重精神障碍患者结案	

选择需要进行结案的严重精神障碍人员，将鼠标放在人员名字上（不要点击），点击“结

案”，填写完成弹出的“严重精神障碍患者结案”表后点击“保存”，对精神障碍患者进行

结案。 

 

 

注：带*为必填项 

 
 

14. 健康教育 

14.1. 健康教育模板	

点击【健康教育】下的【健康教育模板】，进入“健康教育模板”页面，见图： 
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14.1.1. 健康教育模板搜索 

页面上方搜索框中输入 活动主题 查询。 

 

健康教育模板页面显示条数与跳转 
页面左下方分页条，点击中间的下拉框可以选择每页显示条数； 
分页条后方的输入框中输入数字后，按回车键可以跳转到指定页。 

 
 

14.1.2. 新增健康教育模板 

点击“新增模板”按钮，页面右边无法操作的“健康教育模板”表格解锁，“保存”按

钮亮起，填写完成后单击“保存”按钮进行保存，“新增模板”按钮下方出现一条刚才填入

的数据记录。 

 



 

 
 

 

 

 
 

14.1.3. 查看/编辑 健康教育模板 

选择需要进行查看/编辑的健康教育模板，在该行的空白处点击，页面右边的“健康教

育模板”表格显示选中行的具体数据，查看后，单击“取消”退出“健康教育模板”查看模

式；编辑后，单击“保存”按钮进行保存。 
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14.1.4. 删除健康教育模板 

确定需要删除的“健康教育模板”，点击前方的“删除”按钮，在弹出框中点击“确认”，

确认删除该条“健康教育模板”。 

 

 

14.2. 健康教育计划	

14.2.1. 健康教育计划查询 

左侧树状结构健康教育-健康教育计划，进入健康教育计划主页面，如下图： 

 

健康教育计划主页面正上方可根据区域、机构，活动时间、状态、活动主题、活动形式进行

组合查询。 



 

 
 

14.2.2. 健康教育计划新增 

健康教育计划主页面，点击【新增】按钮，进入及健康教育计划新增页面，如下图： 

 
进入健康教育计划主页面，带*为必填项，活动形式可选择模板也可新增；若选择模板时，

点击选择模块，如下图： 

 
弹出选择模板（显示健康教育模块中所有的模板）点击活动主题名称即勾选成功。 
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勾选成功后健康教育会显示所选的模板，可根据情况相应的修改保存即可。 
若不选择模板直接新增： 
根据活动情况填写相应的信息，若需上传附件，则可点击【上传文件】按钮，可勾选本地电

脑中的资料，支持 docx、xlsx、txt、ppt、图片等各种格式。 

 
信息填写完毕，点击保存按钮，提示保存成功。 



 

 
 

 
保存成功的教育计划可在健康教育计划主页面中查看。 

14.2.3. 健康教育计划删除 

健康教育计划主页面，若需删除某一条活动时，可勾选该活动，点击【删除】按钮，如下图： 

 
 
弹出删除数据窗口，点击【确认】，提示删除成功。 
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14.2.4. 健康教育计划编辑 

健康教育计划主页面，需要编辑某活动时，点击相应的活动计划时间，如下图： 

 
弹出健康教育编辑页面，修改内容，点击保存即可。 
 

 

14.3. 健康教育	

14.3.1. 健康教育查询 

左侧树状结构健康教育-健康教育讲座，进入健康教育主页面，显示执行的所有健康教育，

如下图： 



 

 
 

 
健康教育主页面正上方可根据区域、机构，活动时间、状态、活动主题、活动形式进行组合

查询。 

14.3.2. 健康教育新增 

健康教育主页面，点击【新增】按钮，进入及健康教育新增页面，如下图： 

 
进入健康教育计划活动列表，如下图： 

 
 
弹出选择模板（显示健康教育计划中所有的活动计划），选择一活动主题，点击活动主题名

称。 
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弹出健康教育页面，根据实际情况填写信息，保存即可。 

14.3.3. 健康教育删除 

健康教育主页面，若需删除某一条活动时，可勾选该活动，点击【删除】按钮，如下图： 

 
 
弹出删除数据窗口，点击【确认】，提示删除成功。 

 



 

 
 

14.3.4. 健康教育编辑 

健康教育主页面，需要编辑某活动时，点击相应的活动计划时间，如下图： 

 
弹出健康教育编辑页面，修改内容，点击保存即可。 
 

 

15. 家庭签约 

15.1. 签约服务管理	

签约服务查询，点击签约服务管理，选择状态分别为全部、未签约、已签约 
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15.2. 签约	

点击签约服务管理，选择未签约，选中人员点击右侧“签约” 

 
弹出签约页面 

 
填写相关信息确定签约 



 

 
 

15.3. 履约服务管理	

15.3.1. 履约居民 

  进入履约管理页面，点击【查询】按钮可以查看本区域的今日、本周、本月、本年家庭医

生服务待服务或已服务居民。 

 

15.3.2. 更多查询 

点击【更多】进行更多条件筛查 
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15.3.3. 精确查询 

搜索文本框输入姓名进行模糊查询。 
输入身份证号、档案号、联系电话精确查询。 

 

15.3.4. 居民履约查看 

选择一个居民，点击空白处，弹出相应居民的服务信息。 
中部展示：服务包服务项目的年度服务情况。 
底部展示已服务项目的概况，点击【服务日期】查看详情。 



 

 
 

 

 
 

15.3.5. 履约信息记录 

进入居民履约信息情况页面，点击【服务】，选择需要的服务项目，单击进行服务。 
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15.4. 服务团队管理	

服务团队查询 

 

15.5. 创建团队	

点击右侧创建团队，如图 

 

 
填写相应信息后点击保存。 
注：团队服务包需要现行建立 



 

 
 

15.6. 团队管理地配置	

每个团队需要配置管理的区划，配置方法如下： 
流程：点击家庭医生➡点击团队管理➡选择团队➡点击编辑团队信息➡选择服务区域➡勾选

团队所管理的区域➡点击保存。 
图示： 

 

最后点击保存即可。 
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Ps: 
1、服务区域正确配置后，绩效考核首页里面的数据才能正确的显示 
2、配置服务区划的时候，存在下级管理区域，需要一并勾选上 
 
 

15.7. 服务包管理	

15.7.1. 服务项目设置 

 

新增服务项目，点击右上角新增服务包，进入服务包新增页面，如图 

 



 

 
 

 

填写相应信息点击保存，即完成服务包创建。 
注意 *标注项为必填项 

15.7.2. 服务包 

服务包查询 

 

服务包新增 
新增服务项目，点击右上角新增服务包，进入服务包新增页面，如图 
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选择服务项目，如图 

 

点击保存后，返回到服务包新增页面，嘻嘻填写完成后点击保存，完成新增，如图 



 

 
 

 

15.8. 签约协议管理	

协议查询 

 
 
新增签约协议 
新增服务项目，点击右上角新增协议，进入新增页面，如图 
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编辑完成模板后，点击保存 
 
协议修改，点击协议名称即可进入修改页面，如图： 

 

 
协议启用/停用，点击状态栏的启用/停用按钮，如图 

 
 

16. 系统管理 

16.1. 机构管理	

机构查询，默认显示当前所有机构 



 

 
 

 
添加下级机构，点击当前记录“添加下级”，如图 
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填写完成后点击保存 
 
机构编辑及删除，如图 

 

注：如需调整机构请联系管理员及系统维护人员，切勿擅自操作 
 



 

 
 

16.2. 账号管理	

账号查询，默认显示当前区域下的所有账号 

 

16.3. 创建账号	

第一步，创建账号，点击如图上的新增人员按钮，弹出新增页面 



 

95 
 

 

填写相关信息，点击保存。 
 
 
第二步，分配权限，点击“配置角色”，分配相应权限，如图 

 



 

 
 

 
勾选相应角色后，点击保存 
 
第三步，重置初始密码，如图 

 

  注：新建账号都需要重置初始密码，否则无法登陆 
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16.4. 账号修改	

点击姓名进入账号信息页面，如图： 

 

 
编辑完成后点击保存 
 



 

 
 

16.5. s账号禁用	

账号无需使用时，可禁用，鼠标放置到姓名上，显示操作按钮，如图 

 

 
点击确认完成禁用 
 

16.6. 通知公告	

公告查询，系统管理--通知公告 

 
 
新增通知，如图点击新增按钮 
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填写主题及内容后保存公告 
 
删除通知，鼠标放置到公告日期上显示删除按钮，如图 
 

 
 

 
点击确认确定删除。 
 
查看，点击公告日期进入详情页面，如图 



 

 
 

 

 


