[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc10676][bookmark: _Toc6527]上海市继续教育学习常见问题
一、注册相关
1. [bookmark: _Toc31542][bookmark: _Toc10480]注册提示用户名已存在，但是登录不了怎么办？
[bookmark: _Toc3760][bookmark: _Toc27600][bookmark: _Toc15940]这种情况是因为没有注册成功，提示您用户名已存在是因为您填写的用户名和其他学员重复了。请您将用户名进行更改，推荐您使用字母+数字的形式，位数建议8位以上。
2. [bookmark: _Toc16993][bookmark: _Toc24396][bookmark: _Toc225][bookmark: _Toc29044]注册提示证件号已存在怎么办？
这个提示说明您填写的证件号已经在医博士网注册过账号了，同一个证件号只能注册一次，请您返回到登录页面直接登录，忘记密码可通过“忘记密码”找回。
3. [bookmark: _Toc729][bookmark: _Toc11961]提示当前手机号已被其他账号绑定
这个提示说明您填写的手机号已经在医博士网注册过账号了，请您返回到登录页面，使用短信验证码方式进行登录。
4. [bookmark: _Toc20373][bookmark: _Toc24339]收不到手机验证码怎么办
如果您点击获取验证码后有60秒的倒计时，说明短信已经发送成功，请再仔细检查手机短信内容；如果没有倒计时说明短信您没有获取成功，请您更换浏览器试再一下。
5. [bookmark: _Toc6542][bookmark: _Toc8674]找不到我的单位怎么办
选择单位时，请输入单位名称关键字，在下拉项中选择。如下拉中选项中没有该单位，请您更换关键字再输入一次，如果仍然没有请将鼠标移到右侧找不到单位，点击切换自填单位，按照要求填写单位就可以了。
[bookmark: _Toc25026][bookmark: _Toc1183]二、登录相关
1. [bookmark: _Toc123908145][bookmark: _Toc1473]登录的用户名密码忘记了怎么办
忘记用户名，您可以输入您注册时填写的证件号或者手机号。
2. 忘记密码怎么办？
您可以点击“忘记密码”进行密码重置。
3. 如何查看、修改个人信息
查看/修改个人信息路径：
电脑端：登录医博士账号→进入学习中心→帐号设置，您可以查看自己的全部注册资料，修改部分信息。
手机端：点击右下角我的→上方头像；您可以查看自己的全部注册资料，修改部分信息。手机号修改路径：点击右下角我的→设置→修改手机号。
[bookmark: _Toc9341]三、培训学习相关
1. [bookmark: _Toc11851]设备有什么要求吗
目前学习设备支持电脑及手机APP方式，暂时不支持pad/ipad。
电脑浏览器要求：建议使用高版本浏览器：谷歌、360极速模式浏览器、搜狗浏览器等，不建议使用IE浏览器。
2.为什么视频播放问题显示黑屏
请您将电脑下载安装Flash播放器，同时提醒您由于IE浏览器兼容性的问题，不推荐您使用IE浏览器进行学习。
[bookmark: _Toc22590]3.为什么提示账号已在其它设备登录
这个提示是因为您同时使用了多台设备或浏览器登录账号学习了。请您根据提示点击取消或确定，确定后视频就可以正常观看了。学习网站不支持同一个账号多个设备或浏览器同时登录学习
[bookmark: _Toc4354]4.为什么视频播放过程中会暂停
根据继教培训要求，学习过程中需弹窗提示您进行确认签到，您要是继续学习请点击确定就可以继续播放了；
同时请您在学习时保持网络稳定，播放过程中如遇卡顿现象，可以点击暂停按钮，再继续播放，也可以调整视频清晰度：标清/普清；
[bookmark: _Toc23757]5.为什么一直播放同一个课件
这是因为您上次观看到某个课程系统提示时，您选择了继续学习并记住选择不再提示。请您关闭当前播放页面，手动选择其它要学习的课件；也可以清理缓存后退出账号重新登录，再次提醒您选择时请您谨慎勾选哦。
电脑清除缓存快捷键方法如下：同时按键盘键ctrl+shift+delete，全部勾选，点击清理。
手机APP清除缓存方法如下：点击右下角我的→设置→清除缓存。
6.为什么讲义打不开
请您将电脑下载安装PDF文件阅读器 。
[bookmark: _Toc15713]四、学习卡相关
1. [bookmark: _Toc30705]如何购买学习卡
购买路径一：参加培训或者申请学分时→根据系统提示引导购买。购买成功后系统自动为您绑定学习卡，不需要您手动绑定。
购买路径二： 手机医博士APP→学习中心→购卡中心购买。购买成功后系统自动为您绑定学习卡，不需要您手动绑定。
2. [bookmark: _Toc31032]我购买的学习卡卡号、密码是什么
如果您是线上支付购买的学习卡，购买成功后系统自动为您绑定学习卡，查看已经绑定的学习卡路径：
电脑端：登录医博士账号→进入学习中心-绑卡记录查询。
手机APP端：点击右下角我的→绑卡明细
3. [bookmark: _Toc943]如何申请发票
发票目前只支持在电脑端开具，发票申请路径：登录医博士账号→进入学习中心→我的订单。
[bookmark: _Toc5589]五、学分相关
1. [bookmark: _Toc30068]如何申请学分
电脑申请学分路径：登录医博士账号→进入学习中心→我的学分→点击申请。
手机端申请学分路径：学习中心→学分相关→申请学分。
2. 为什么我学习完了点不了申请学分 
首先请您确保您参加的培训是有学分的，其次，您要将申请学分的培训内容全部完成【课程状态均显示已学完】，有学习中状态的课程是不可以申请的。
3. 如何查看申请了多少学分
电脑查询学分路径：登录医博士账号→进入学习中心→我的学分→选择查询年份→点击搜索，可以查看到当年及历年在医博士网已申请学分的情况。
手机端学分路径：点击学习中心→学分相关→学分查询→选择查询年份查询。
4. [bookmark: _Toc16019]申请成功的学分多久可以查询
上海市科教平台学分查询时间为申请学分后的次月或第三个月查询，比如8月申请的学分，可于9月中下旬或者是10月份进行查询。
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